
مبتني بر محصول  جايزه ملي كيفيت ايران 

بررسي نظري مدل با توجه مدل هاي مشابه



مدلھای موجود جوایز ملی در جھان



QUALITY AWARDS IN EUROPE
Austrian Quality Award
Belgian Quality Award 
Czech Quality Award
Danish Qualiy Award
Dutch Quality Prize and Quality Award
Estonian National Quality Award Contest
European Quality Award
Finnish Quality Award
Fleimish Quality Award
French Quality Movement
Hellenic National Quality Award Greece 
Hungarian Quality Award
IQA National Award - Institute of Quality Assurance Awards 
Latvian Quality Award 
Lithuanian National Quality Prize 
"The Ludwig-Erhardt-Preis" in Germany
Northern Ireland Quality Award
"Oscar of Quality", the National Quality Award of Serbia and Montenegro
Polish Quality Award
Portugese Quality Award 
Premio Principe Felipe a la Calidad Industrial - Prince Philip Industrial Quality Award 
Quality Scottland Award
"Joseph M. Juran" Romanian Quality Award
SAP Quality Award Schweiz 2004
Slovak Republic National Quality Prize 
The Business Excellence Prize of the Republic of Slovenia
Swedish Quality Award
Swiss Quality Prise for Business Excellence ESPRIX
TÜSIAD - Turkish Industrialist's and Businessmen's Association - KalDer - Turkish Society for Quality -
Quality Award in Turkey
United Kingdom Business Excellence Award
The Wales Quality Award



¢ QUALITY AWARDS IN THE COMMONWEALTH OF INDEPENDENT 
STATES 

¢ Government Premium of the Republic of Belarus for Achievements in the Field of 
Quality
Prize of the Government of Kazakstan for Achievements in the Field of Quality 
Kyrgyz Quality Award 
Russian Quality Award of the Government
The Ekaterian Velikaya Award for the best Russian Enterprises
SEAL of Excellence Award for Handicraft Products in Central Asia by UNESCO-
CASCA
Ukrainian Quality Award

¢ QUALITY AWARDS SCHEMES IN NORTH AMERICA 
¢ Canada Award for Excellence

Malcolm Baldrige National Quality Award
Washington State Quality Award

¢ QUALITY AWARDS SCHEMES IN ASIA 
¢ Deming Prize in Japan

Hong Kong Awards for Industry: Quality
Philippine Quality Award
Rajiv Gandhi National Quality Award
Singapore Quality Award for Business Excellence

¢ QUALITY AWARDS IN LATIN AMERICA 
¢ Premio Nacional a la Calidad - National Quality Award in Argentina 

Prêmio Nacional da Qualidade - National Quality Award in Brasil 
State of Rio de Janeiro Empresarial Quality Management Prize and Premio 

Qualidade Rio



مدلھای مختلف

¢ Today there are at least 90 quality and business excellence 
awards in at least 75 countries 



ساختار مدلها    







Canada Awards For Excellence



WSQAمدل پیشنھادی  

¢ A fuzzy approach to evaluate quality awards process
The model considers several elements but highlights seven of 

them: 
1) the company clients' satisfaction;
2) the organized system for the improvement management; 
3) clear objectives of the quality program;
4) the participating management in the company;
5) the structure of the quality program; 
6) the training process: 
7) the performance indicators



Northern Ireland Quality Awards

Innovation - "How To" Tools and Techniques for Innovation

Productivity 
Improvement

- Support Tools and Techniques
- Business Clustering for Profit
- Research and Development/Technology transfer (New Products/Services)

Quality 
Excellence

-
- Best Practise Frameworks 
- Corporate Social Responsibility
- Innovation
- Supply Chain
- Knowledge Management
- Risk Management
- Process Management
- Business Modelling
- EFQM Excellence Model
- Toolbooks / Publications



BALDRIGE CRITERIA FOR PERFORMANCE 
EXCELLENCE FRAMEWORK:

A Systems Perspective















برمحصولمدل جايزه ملي كيفيت ايران مبتني 
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 برمحصولمدل جايزه ملي كيفيت ايران مبتني
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رهبري و مديريت 

 اطمينان حاصل مي نمايد كه ارزشها و سيستمهاي لازم براي ابعاد         مديريت ¢
سازمان  آرمان و مأموريت   .گرفته استمديريت كيفيت محصول مد نظر قرار    

از طريق توسعه راهبردي متمركز بر طرفهاي ذينفع و مبتني بر كيفيت          را 
  فرايندها  ، اهداف و   هاسيستم ،  هاخط مشي.  محصول در بازار اجرا مي كنند  

دستيابي    مديريت  .  براي اجراي راهبرد، توسعه داده شده و جاري مي شوند     
تسهيل  و تامين منابع     رفتارهاي خود ،به كيفيت محصول را از طريق اقدامات    

.  مي كند 



فرایندھا 

 مرتبط با  كيفيت محصول را به        فرايندهاي سازمانهاي موفق ¢
 كه مشتريان و ساير   و بهبود مي بخشند    مديريت  ،نحوي طراحي 

طرفهاي ذينفع را كاملاً راضي كنند و براي آنها ارزش افزوده به       
.وجود آورند



منابع 

سازمانهاي موفق مشاركتهاي بيروني، تأمين كنندگان و منابع           ¢
دروني را براي حمايت از راهبردهاي ويژه كيفيت محصول و       

 را جهت اطمينان از كيفيت    ذيربط   فرايندهاي  عملكرد مؤثر 
. ، طرح ريزي و مديريت مي كنند   محصول



كاركنان 

سازمانهاي موفق استعدادهاي كاركنان خود را در سطح           ¢
فردي، تيمي و سازماني به طور كامل مديريت مي كنند و           

 جهت ارتقا كيفيت محصول ترغيب ، تشويق  و       آنها را 
سازمانهاي موفق نتايج برجسته اي         . توانمند مي سازند    

را در ارتباط كاركنان اندازه گيري مي كنند و به دست           
. مي آورند 



نتایج  مشتري و مصرف كنندگان 

سازمانهاي موفق نتايج برجسته اي را در ارتباط با مشتريان خود          ¢
.  مي يابند   به طور جامع اندازه گيري و به آنها دست   



نتایج محیط زیست وجامعھ 

و سازمانهاي موفق نتايج برجسته اي را در ارتباط با جامعه         ¢
. اندازه گيري مي كنند و به دست مي آورند       محيط زيست 



نتايج عملكردي و اقتصادي

سازمانھاي موفق نتایج برجستھ اي را در ارتباط با عناصر كلیدي خط     ¢
.مشي و راھبرد خود اندازه گیري مي كنند و بھ دست مي آورند     



رهبري و مديريت 

óگرفته استيت كيفيت محصول مد نظر قرار  اطمينان حاصل مي نمايد كه ارزشها و سيستمهاي لازم براي ابعاد مديرمديريت. 
صول در بازار اجرا مي از طريق توسعه راهبردي متمركز بر طرفهاي ذينفع و مبتني بر كيفيت محسازمان را  آرمان و مأموريت

دستيابي به مديريت .  براي اجراي راهبرد، توسعه داده شده و جاري مي شوند فرايندها، اهداف و هاسيستم،  هاخط مشي.  كنند
. تسهيل مي كندو تامين منابع رفتارهاي خود ،كيفيت محصول را از طريق اقدامات

ت محصول و يادگيري سازماني مديريت در ارتقا كيفيت محصول، تعهد خود را به فرهنگي كه در آن كيفي1.
.دهند گيرد، به طور آشكار نشان ميميبه طور كامل مورد بهره برداري قرار 

.يت مي كنند مديريت، فرهنگ مديريت كيفيت محصول را همراه با كاركنان سازمان تقو2.

.توار هستندخط مشي و راهبرد بر نيازها و انتظارات حال و آينده طرفهاي ذينفع اس3.

 اطلاعات و داده هاي حاصل از اندازه گيري عملكرد، برخط مشي و راهبرد مبتني بر كيفيت محصول  4.
.  خارج از سازمان استوار هستند آن در و فعاليتهاي مرتبط با   حاصل از فرايندها يادگيري وتحقيق

. و جاري مي شوندخط مشي ها و راهبردهاي ارتقا كيفيت محصول به فرايندهاي كليدي منتقل5.



فرایندھا 

 و  مديريت ، مرتبط با  كيفيت محصول را به نحوي طراحي   فرايندهاي سازمانهاي موفق
 كه مشتريان و ساير طرفهاي ذينفع را كاملاً راضي كنند و براي آنها   بهبود مي بخشند

.ارزش افزوده به وجود آورند
 

 طراحي و مديريت مي  مند  كيفيت محصول به نحو نظام فرايندهاي1.
.شوند

.طراحي و تحقق محصول مديريت و بهبود مي يابند فرايندهاي 2.

فرايند نوآوري و خلاقيت محصولات و خدمات  مديريت و تقويت مي     3.
.شود

روابط با مشتري بر اساس كيفيت محصول ، مديريت و تقويت فرايند 4.
.مي شوند

.فرايند خدمات محصول مديريت و بهبود مي يابد  5.



منابع 

ó         براي حمايت از راهبردهاي ويژه         سازمانهاي موفق مشاركتهاي بيروني، تأمين كنندگان و منابع دروني را
، طرح ريزي و مديريت      را جهت اطمينان از كيفيت محصول   ذيربط  فرايندهاي   كيفيت محصول و عملكرد مؤثر

. مي كنند

تامين كنندگان به نحوي مديريت مي شوند كه براي كيفيت محصول ،ارزش 1.
. افزوده به وجود آيد

. منابع مالي جهت ارتقا كيفيت محصول مديريت مي شوند 2.

ساختمانها، تجهيزات و مواد به نحوي مديريت مي شوند تا براي كيفيت  3.
. محصول ارزش افزوده به وجود آورند 

. مديريت مي گردد نفعان  در جهت تعادل منافع ذي فناوريمديريت4.

  .مديريت دانش و يادگيري سازماني در مسير ارتقا كيفيت محصول است 5.



كاركنان 

ماني به طور كامل مديريت     سازمانهاي موفق استعدادهاي كاركنان خود را در سطح فردي، تيمي و ساز                
سازمانهاي    .   جهت ارتقا كيفيت محصول ترغيب ، تشويق  و توانمند مي سازند    مي كنند و آنها را  

.به دست مي آورند  موفق نتايج برجسته اي را در ارتباط كاركنان اندازه گيري مي كنند و           
 

قابليتهاي كاركنان براي ارتقا كيفيت محصول شناسايي و توسعه داده  1.
. شده و حفظ مي گردند

كاركنان در زمينه هاي مربوط به كيفيت محصول مشاركت داده شده 2.
.و قدرت و امكانات لازم در اختيار آنها گذاشته مي شود

 و قدرداني  تأييدتلاشهاي كاركنان براي بهبود كيفيت محصول مورد 3.
.قرار مي گيرند

سازمان نتايج برجسته كاركنان موثر بر ارتقا كيفيت را اندازه گيري 4.
. مي نمايد



نتایج  مشتري و مصرف كنندگان 

. مي يابند ر جامع اندازه گيري و به آنها دستسازمانهاي موفق نتايج برجسته اي را در ارتباط با مشتريان خود به طو¢
 برداشتهاشاخص هاي

روشندگان، تحسين   كه براي مثال، از نظرسنجي از مشتريان، گروههاي متمركز، درجه بندي ف         (اينها معيارها برداشتهاي مشتريان سازمان هستند 
).و تمجيد و شكايات به دست مي آيند  

. شفاف و روشن در راهبردهاي كيفيت محصول بيان كند سازمان بايد مواردي  را كه در حوزه كيفيت محصول  انتظار دارد بطور  -1
:  وجهه سازمان1-1
:  محصولات و خدمات   1-2
: فروش و حمايتهاي پس از فروش1-3
: وفاداري1-4

شاخصهاي عملكرد 
ود عملكرد سازمان و پيش بيني برداشتهاي     سازماني هستند كه سازمان از آنها براي پايش، شناخت، پيش بيني و بهب  -اينها معيارهاي درون  

. مشتريان بيروني خود استفاده مي كند   
. شفاف و روشن در راهبردهاي كيفيت محصول بيان كند سازمان بايد مواردي  را كه در حوزه كيفيت محصول  انتظار دارد بطور  -2
:  وجهه سازمان2-1
 محصولات و خدمات؛    2-2
 فروش و حمايتهاي پس از فروش؛2-3
: وفاداري2-4
 



نتایج محیط زیست وجامعھ 

ó اندازه گيري مي كنند و به دست مي آورندو محيط زيست سازمانهاي موفق نتايج برجسته اي را در ارتباط با جامعه.
 برداشتها  شاخص هاي 

 دولتي به دست مي       ، گزارشها، مقالات مطبوعاتي، جلسات عمومي، نمايندگان مردم و مقامات           نظرسنجيها كه براي مثال، از   (اينها معيارها برداشتهاي جامعه از سازمان هستند     
). آيند

.  شفاف و روشن در راهبردهاي كيفيت محصول بيان كند         سازمان بايد مواردي  را كه در حوزه كيفيت محصول  انتظار دارد بطور                -1
وجهه سازمان    1-1

: مشاركت در جامعه اي كه سازمان در آنها فعاليت مي كند              1-2
: محيطي طي چرخه عمر محصولات و خدمات سازمان           ريست   كاهش و جلوگيري از  آسيب هاي       1-3
: عملكرد شهروند مسئول   1-4
:  منابع وپايداري  گزارش فعاليتها كمك به حفظ       1-5
 

شاخصهاي عملكرد   
عملكرد آن و     سازماني هستند كه توسط سازمان براي پايش، شناخت، پيش بيني و بهبود          -اينها معيارهاي درون 

.پيش بيني برداشتهاي جامعه  و محيط زيست به كار مي روند          
.  شفاف و روشن در راهبردهاي كيفيت محصول بيان كند         سازمان بايد مواردي  را كه در حوزه كيفيت محصول  انتظار دارد بطور                -2
  ميزان رسيدگي به انتظارات زيست محيطي و جامعه؛              2-1
:  ميزان توجه و تاكيد بر    2-2
 تمجيدها و جوايز دريافت شده؛    2-3
 
 



نتايج عملكردي و اقتصادي

ي و راهبرد خود اندازه     سازمانهاي موفق نتايج برجسته اي را در ارتباط با عناصر كليدي خط مش             
.گيري مي كنند و به دست مي آورند    

 
شفاف و روشن در راهبردهاي        سازمان بايد مواردي  را كه در حوزه كيفيت محصول  انتظار دارد بطور           

. كيفيت محصول بيان كند
:  نتايج غير مالي   1-1
؛)عملكرد؛ ارزيابي؛ نوآوري؛ چرخه زماني         ( فرايندها  1-1-1
 عملكرد تأمين كننده و  قيمت تأمين كننده؛       1-1-2 

؛)ميزان معايب؛ گردش موجودي؛ بهره برداري    ( ساختمانها، تجهيزات و مواد     1-1-3
؛) تأليفنرخ نوآوري؛ ارزش مالكيت فكري؛ حق امتيازها، حق           ( فناوري  1-1-4
).قابليت دسترسي؛ يكپارچگي؛ ارزش سرمايه هاي فكري      ( اطلاعات و كيفيت محصول      1-1-5
 عملكرد فرايند    1-1-6
 نتايج مالي     1-2
؛)فروش، سهم يازار و غيره    ( داده هاي مرتبط با بازار و داده هاي كلي       2-1-1
سود ناخالص، درآمد هر سهم، درآمد قبل از كسر بهره و ماليات،               ( سودآوري حاصل از محصول      2-2-2

؛ )درآمد نهايي و غيره  
بازده سرمايه سرمايه گذاري شده، بازده داراييهاي     (اطلاعات  سرمايه گذاري و داراييها مرتبط با محصول        

؛)خالص، بازده سرمايه به كار رفته و غيره       
).عملكرد دربرابر بودجه سازمان يا واحد    ( عملكرد از نظر بودجه بندي محصول        2-2-3


