
INQAکاربرد مدل جديد جايزه ملی کيفيت      

وتفاوت دستاوردهای آن 
EFQM با مدل تعالی سازماني     

INQAکاربرد مدل جديد جايزه ملی کيفيت      

وتفاوت دستاوردهای آن 
EFQM با مدل تعالی سازماني     

عليرضا ياوری فر •
عضو کميته فنی جايزه ملی کيفيت •
عضو سابق کميته علمی جايزه ملی بهره وری وتعالی سازمانی وارزياب •

 دوره اين جايزه۴ارشد 

عليرضا ياوری فر •
عضو کميته فنی جايزه ملی کيفيت •
عضو سابق کميته علمی جايزه ملی بهره وری وتعالی سازمانی وارزياب •

 دوره اين جايزه۴ارشد 



IPHRD با  INQAتفاوت جايزه  IPHRD با  INQAتفاوت جايزه 

سازمان  ارزيابی سطح تعالی   •
سازمان هستند سياست گذاران وسطوح ستادی    مخاطبين عمدتاً  •

وتوجه کمتری به کيفيت وبخش ساخت وتوليد صورت می گيرد   



IPHRD با  INQAتفاوت جايزه  IPHRD با  INQAتفاوت جايزه 

محصولات و خدمات توليد شده ، تحويل گرديده و     -د-۵
.مي شوند پشتيباني

 توليد يا تدارك محصولات و خدمات براساس طراحي        •
ها و توسعه هاي انجام شده   

 تصوير کلی- نتايج مشتری  -۶
كيفيت•
)پايايي( قابليت اطميناني   •



.می باشد محصول) TQM( مدیریت کیفیت جامع محوریت جایزه،•
ساخت وتولید در زنجیره ایجاد ارزش محصول به ویژه کیفیتتوجه ویژه به •

IPHRD با  INQAتفاوت جايزه  IPHRD با  INQAتفاوت جايزه 
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 واحد کسب وکار ۵تجربه ارزيابی در  واحد کسب وکار ۵تجربه ارزيابی در 

نام محصول   واحدهاي کسب وکار شركت كننده در جايزه        
  ۲۰۶پژو واحد کسب وکارتوليد خودرو سواري   
L4موتور واحد کسب وکار توليد نيروي محركه   

قطعات پرسي  واحد کسب وکار توليد قطعات پرسي  
L90تندرواحد کسب وکار توليد خودرو تندر  

TU5موتور ۳واحد کسب وکارموتورسازي  



اهم فعاليت های انجام شدهاهم فعاليت های انجام شده

 در واحدهای عملياتیINQAتشکيل شبکه و تيم های •
 برای مسئولين عملياتیINQA و  EFQMبرگزاري دوره های آموزشي •
برگزاري جلسات مشاوره به منظور نهادينه سازی مدل ومنطق رادار•
INQAبازطراحی شاخص هاي موجود در انطباق بامعيارهاي  مدل •

)ماتريس رويکرها به نتايج  ( ID CARDتعيين رويكردهاي اصلي جهت تدوين •
INQAتدوين و نهايي سازي اظهارنامه مدل •

) SITE VISIT(هماهنگي جهت انجام ارزيابي مدل •



الزامات موجود در فرآيند کاربرد مدل جديد الزامات موجود در فرآيند کاربرد مدل جديد 

لزوم وجود مديريت برند  •
لزوم وجود ديدگاه فرآيندی در سطح شركت     •
لزوم وجودبانك شاخص ها واطلاعات ذيربط      •
لزوم هدف گذاری براي بسياري از شاخص ها       •
لزوم آشنايي رهبران و مديران ارشد با مفاهيم نرم مانند رهبري و          •

استراتژي در ارتباط با محصول   
لزوم وجود قيمت تمام شده يا ارزش ايجاد شده برحسب هرمحصول    •
لزوم شناسايی مشتريان داخلی وحساسيت به مشتريان نهايی   •



INQAمزاياي اجراي مدل   INQAمزاياي اجراي مدل   

تشكيل گروه ها و تيم هاي کيفيت جامع در حوزه های عملياتی    -
RADARوجاری شدن منطق  

حضور و همكاري روسا و مديران عمليات     -
تقويت كارگروهي و رقابت بين محصولات   -
توجه به مسائلي مانند مشتری داخلي،    (توجه به كيفيت جامع محصول -

خارجي، فرآيندها، رهبري، استراتژي ها، كاركنان، تكنولوژي، كيفيت      
) و نتايج كليدي عملكرد 

توجه به استراتژي ها و اهداف كلان مرتبط با محصول     -
ايجاد بانك دانش شاخص  -
 كارتهاي رويكردهاي جاري   IDدسته بندي و تهيه -
تعريف پروژه هاي بهبود کيفيت جامع محصول  -




