
  كاركنان -٤

  

 آنان را در راستاي  مديريت مي كنند و به كار گرفته وهاي موفق استعدادهاي كاركنان خود را در سطح فردي، تيمي و سازماني به طور كامل سازمان
د كيفيت محصول  در بهبوها  آن و اقدامات لازم را جهت افزايش انگيزه و مشاركتساخته و توانمند کرده تشويق وارتقا كيفيت محصول، ترغيب 

 .آورند بعمل مي

 . شود ميحفظ و   يافته توسعه، شده كيفيت محصول شناساييءهاي كاركنان براي ارتقا قابليت -١-٤

  .شود ميداده هاي لازم  نان اختيارات و مسئوليتآكرده و به مشاركت  كيفيت محصول ءدر جهت ارتقاكاركنان  -٢-٤

  .حصول مورد تأييد و قدرداني قرار مي گيردتلاش كاركنان براي بهبود كيفيت م -٣-٤



 . شود مي حفظ  و يافته توسعه، شده كيفيت محصول شناساييءهاي كاركنان براي ارتقا قابليت -١-٤

  دارند هماهنگي كيفيت محصول ءلازم براي ارتقابراي حصول اطمينان از اينكه كاركنان با نيازهاي منابع انساني  و توسعه يهاي آموزش طرح -۴-۱-۱
  .شود ايجاد و اجرا مي

ارزيابي شده و بهبود   آموزشي و توسعه منابع انسانيهاي  كليه طرحاثر بخشي  ، كيفيت محصولء راهبردها و فرايندهاي ارتقادر راستاي -۴-۱-۲
  .يابند مي

  .شود  اطمينان حاصل ميا درك مي كنند و مي توانند نقش خود را در نقاط قوت دريابند سازمان ري رقابت ومزيتاز اينكه كاركنان نقاط قوت  -۴-۱-۳

 .شود ها حمايت مي آن  كمك شده و از هاي مربوط به كيفيت محصول به كاركنان براي بهبود عملكرد خود در فعاليت  -۴-۱-۴

  

 .مي شودداده رات و مسئوليت هاي لازم نان اختياآكرده و به مشاركت  كيفيت محصول ءدر جهت ارتقاكاركنان  -٢-٤

   .شوند ترغيب و هدايت ميهاي بهبود كيفيت محصول  ها براي مشاركت در فعاليت  و تيمكاركنان  -۴-۲-۱

  .شود  قدرت و اختيار داده ميارزيابي اثربخشي يادگيري از اقدامات صورت گرفته در زمينه كيفيت محصولبه كاركنان براي   -۴-۲-۲

 و انتقال تسهيم كيفيت محصول جهت تعيين اقدامات بعدي، از جمله مربوط به فردي و گروهي، براي تحليل اطلاعات به صورتكاركنان،   -۴-۲-۳
  .شوند ترغيب مي ها يادگيري

  

  .گيرد تلاش كاركنان براي بهبود كيفيت محصول مورد تأييد و قدرداني قرار مي -٣-٤

  . وجود دارددهند فظ مشاركت كاركناني كه رفتارهاي مناسبي براي تقويت و توسعه كيفيت محصول نشان مي براي حنظام تشويق و تقدير  -۴-۳-۱

 .يابد  جاري شده و توسعه مي نظام تشويق و قدرداني از عملكرد كاركنان -۴-۳-۲

  .كيفيت محصول شناسايي و برقرار شده است  نيازهاي ارتباطي در راستاي اهداف -۴-۳-۳



  


