
  رهبري و مديريت  -۱

 سازمان كه ١ استخراج شده و بر اساس آن خط مشي و راهبرد،نيازهاي حال و آينده مشتريان  كه اطمينان حاصل مي نمايدمديريت سازمان
 مد نظر ،ل كيفيت محصو گوناگونابعاد ٢ءارتقاهاي لازم براي  ها و سيستم  ارزشنفعان است تدوين شده و جاري مي گردد و مبتني بر منافع ذي

   .دننماي  مي و پشتيبانيتسهيل خودرفتارهاي   ورا از طريق اقداماتو استمرار آن دستيابي به كيفيت محصول رهبران  .گرفته استقرار 

  

گيرد، به طور آشكار  مي تعهد خود را به فرهنگي كه در آن كيفيت محصول به طور كامل مورد توجه  قرار بريره -١-١
  .دهدنشان مي

 .  كيفيت محصول را مد نظر قرار مي دهدء ارتقا تضمين وهاي لازم براي ها و سيستم مديريت سازمان ارزش -٢-١

  .هاي ذينفع استوار است راهبرد سازمان بر نيازها و انتظارات حال و آينده طرف  -٣-١

، شناسائي و درك كيفيت محصول، ٣گيري عملكرد ها و اطلاعات حاصل از اندازه  سازمان بر دادهراهبرد  -٤-١
 . استوار استهاي مرتبط با آن   يادگيري حاصل از فرايندها و فعاليتهاي مشتريان و نيازمندي

  .شوند جاري ميها  در آن كيفيت محصول به فرايندهاي كليدي منتقل و ءراهبردهاي ارتقا  -٥-١
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گيرد، به طور آشكار  مي قرار توجه ورد  تعهد خود را به فرهنگي كه در آن كيفيت محصول به طور كامل مرهبري -۱-۱
  .دهدنشان مي

  . كيفيت محصول مشاركت فعال دارندء در حوزه ارتقا، اهداف خرد و كلان سازمان به كاركنان وها رهبران سازمان شخصا در انتقال طرح -۱-۱-۱

  .مي شوندتشويق، كمك و حمايت  ها و اهداف خرد و كلان مرتبط با كيفيت محصول كاركنان براي دستيابي به طرح ۱-۱-۲

  .گردند  ميتوانمند  كيفيت محصولارتقاءهاي  كاركنان براي مشاركت در فعاليت -۱-۱-۳

 بر موثر كيفيت محصول و فرايندهاي با هدف تعميق ابعاد مختلفها در كليه سطوح سازمان  هاي افراد و تيم آشكار و به موقع از تلاش  بطور-۱-۱-۴
   .ودمي ش قدرداني آن 

    

 .  كيفيت محصول را مد نظر قرار مي دهدء ارتقا تضمين وهاي لازم براي ها و سيستم مديريت سازمان ارزش -۱-۲

 .شوند  آن برقرار مي كيفيتتضمين و ارتقاء تحقق خط مشي و استراتژي مرتبط با محصول و لازم برای سيستم هاي -۱-۲-۱

 .شود  اطمينان حاصل مي  بازنگري و بهبود دستاوردهاي كليدي محصول،يريگ  و اجراي فرايندهاي اندازهايجاد از -۱-۲-۲

 .شوند ريزي و انجام مي  شناسايي، طرح4 خلاقيت، نوآوري و يادگيريبا بكارگيريهاي ارتقاء كيفيت محصول  فعاليت -۱-۲-۳

  .شود به طور شفاف تعيين ميمسائل،  در مقابل ييهاي پاسخگو  مالكيت فرايندها و مسئوليت-۱-۲-۴

 

  .استهاي ذينفع استوار  بر نيازها و انتظارات حال و آينده طرفسازمان راهبرد  -٣-١

  .شود گردآوري مي كند ها فعاليت مي  كه سازمان در حال و آينده در آناز آن ها يهاي  تعريف بازارها و بخش درك وبرايلازم اطلاعات   -۱-۳-۱

، شناسايي، درك و  و سهامداران، محيط زيست، جامعهء  شامل مشتريان، كاركنان، شركا، حال و آينده درهاي ذينفع تظارات طرفنيازها و ان  -۱-۳-۲
  .شود بيني مي پيش

  .شود هاي بازار از جمله فعاليت رقبا، شناسايي، درك و پيش بيني مي تحولات و پيشرفت  -۱-۳-۳

                                                 

4 Learning 



 .شوند  داده ميبهبود  بر كيفيت محصول براي دستيابي به اهداف راهبرديتاثير گذار  ٥ فرايندهايقابليت  -۱-۳-۴

 

شناسائي و درك ، كيفيت محصول، گيري عملكرد  حاصل از اندازه و اطلاعاتها  داده سازمان برراهبرد -٤-١
  .استاستوار  آن هاي مرتبط با  و فعاليت حاصل از فرايندها يادگيريهاي مشتريان و نيازمندي

 لتضمين و ارتقا كيفيت محصو  توليد،٦ فرايندهاي اثربخشي و اندازه گيري بررسي شامليهاي عملكرد درون سازمان ايج حاصل از شاخصنت -۱-۴-۱
 .شود  ميتحليل

 شود ي ميارزياب  ٧ترازيابي از طريق ؛بصورت درون سازماني و برون سازمانيهاي متمركز بر كيفيت محصول   جمله فعاليتازها  نتايج فعاليت -۱-۴-۲

  .شود  ميتحليل  موجود و بالقوهكنندگان تامينهاي اصلي  هاي مربوط به قابليت دادهو ها  عملكرد رقبا و بهترين سازمان -۱-۴-۳

  .شوند مي تحليلمربوط به مسايل اجتماعي، زيست محيطي، ايمني و قانوني تحولات بلند مدت و كوتاه مدت  -۱-۴-۴

 محصول بر عملكرد  كاري جديدروش هاي  و ٨هاي جديد و الگوهاي كسب و كار جديد  تعيين تأثير فناوري منظوربهو اطلاعات ها  داده -۱-۴-۵
  .شوند  ميتحليل

  

  .شوند  جاري ميها  در آن كيفيت محصول به فرايندهاي كليدي منتقل وءراهبردهاي ارتقا -٥-١

  . برخوردار است روشن چارچوب ارتباطي و اطلاع رساني منطقي وسازمان از يك -۱- ۱-۵

  .شوند  منتقل ميهاي ذينفع راهبردهاي مرتبط با كيفيت محصول به ساير طرف -۲- ۱-۵

 استفاده ها و تعيين اهداف سازمان ريزي فعاليت اي براي طرح  كيفيت محصول به منزله مؤلفه در مورد روشنهاياز راهبرد -۳- ۱-۵
   .شود مي
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