
  فرايندها -۲

 

هاي   كه مشتريان و ساير طرف نموده و بهبود مي بخشند مديريت وهاي موفق فرايندهاي مرتبط با كيفيت محصول را به نحوي طراحي سازمان
   .ايجاد نمايندها ارزش افزوده  ذينفع را كاملاً راضي كنند و براي آن

  .يابند و بهبود ميمي شوند مديريت و ارائه خدمات محصول  تحقق ، تكوين وطراحيفرايندهاي  -۲-۱

  .شوند روابط با مشتري، مديريت و تقويت مي هايفرايند -۲-۲

به نحو  ...)  محيط زيست و ،جامعه(نفعان  در جهت حفظ منافع ذيكيفيت محصول ارتقا و تضمين فرايندهاي  -٣-٢
  .شوند مند طراحي و مديريت مي نظام

  .  مديريت و تقويت مي شود محصول توسعهبرایفرايند نوآوري و خلاقيت  -٤-٢



  .و بهبود مي يابندمي شوند مديريت و ارائه خدمات محصول  تحقق، تكوين وطراحيفرايندهاي  -۲-۱

  .شود محصول استفاده مي نظرسنجي از مشتريان و ساير اشكال بازخورد براي تعيين نيازها و انتظارات فعلي مشتريان از  وتحقيقات بازاراز   -۲-۱-۱

  .شوند  پيش بيني و شناسايي ميان هماهنگ با نيازها و انتظارات آتي مشتريان و ساير ذينفع،هاي بهبود كيفيت محصول زمينه  -۲-۱-۲

  .يابند  طراحي شده و توسعه ميان به منظور ايجاد ارزش افزوده براي مشتريكنندگان تامين مشتريان و با همراهي محصولات جديد  -٣-١-٢

 .يابند توسعه مي محصولات جديد براي بازارهاي تثبيت شده فعلي و دستيابي به بازارهاي ديگر  -۲-۱-۴

   .شود محصول استفاده مي براي طراحي و توسعه تامين كنندگانهاي اصلي كاركنان و خلاقيت، نوآوري و قابليتاز   -۲-۱-۵

  

  .روابط با مشتري، مديريت و تقويت مي شوند هايفرايند -۲-۲

  .شود رسيدگي مي ،هاي روزانه با مشتري و از جمله شكايات به بازخورد حاصل از تماس  -۲-۲-۱

  .شود تعامل مي فعال به طور ها هاي آن  و رسيدگي به نيازها، انتظارات و نگرانيشناختبا مشتريان به منظور   -۲-۲-۲

  .استفاده می شودمحصول ين سطوح رضايت از ها براي تعي  خدمات و ساير تماس ارائه  وپي گيري فروشبا   -۲-۲-۳

هاي   تماسمانند ها، هاي منظم و ساير اشكال جمع آوري ساختمند داده از نظر سنجي به منظور تعيين و تقويت سطوح رضايت در روابط با مشتري  -۲-۲-۴
  .شود  استفاده مي،روزانه با مشتري

  .شود مي ارائه محصولدرباره استفاده مسئولانه از هاي لازم  راهنمايي مشتري به  -۲-۲-۵

  



به نحو  ...)جامعه و محيط زيست و (در جهت حفظ منافع ذي نفعان كيفيت محصول  ءارتقاتضمين و فرايندهاي   -٣-٢
  .مند طراحي و مديريت مي شوند نظام

 .دنگرد  تحليل مي شناسائي وآن كيفيت ء ارتقا تضمين و و محصولفرايندهاي كليدي تحقق  -۲-۳-۱

 .گردد  در بازار شناسائي و در فرايند ها جاري ميمحصول الزامات اجتماعي و زيست محيطي براي موفقيت  -۲-۳-۲

 .شود  ميمحصول در جهت حفظ منافع ذينفعان ارائه به مشتريان و مصرف كنندگان اطلاعات و آگاهي لازم براي استفاده مطلوب از  -۲-۳-۳

 .دنگرد بازنگري و به روز مي  كيفيت تعيين،ء ارتقا تضمين و و معيارهايها  شاخصده از ترازيابیبا استفا  -۲-۳-۴

 .شود  كيفيت محصول همسو با اهداف ذي نفعان مديريت ميء ارتقا تضمين ونظام  -۲-۳-۵

 

 .  مديريت و تقويت مي شودمحصول  برای توسعهفرايند نوآوري و خلاقيت -٤-٢

 .شود اطمينان حاصل مي ها  و برنامهها  پروژه،ها فرايند در مورد نوآوري و خلاقيت در محصول،هاي روشن وليتاز وجود مسئ  -۲-۴-۱

 .شود هدايت و مديريت ميمند  م نظابه طور  نوآوري و خلاقيتهاي فرايند -۲-۴-۲

  .وجود داردزمينه و امكان انجام كار تيمي در مورد فرايندهاي نوآوري و خلاقيت به طور موثر   -۲-۴-۳

 .شود  مياستفاده محصولنوآوري و بهينه سازي برای فرايندهاي بازاريابي از   -۲-۴-۴

 . وجود داردسيستم هاي مديريتيها و  روش ،براي حمايت از نوآوري و خلاقيت -۲-۴-۵

 .شود  استفاده مي ها ين مقايسه با بهتر و از طريق بازنگريهافرايند  درنوآوري  از ترازيابی برای به طور مداوم  -۲-۴-۶

 

  


